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TEILNEHMER - RAUMBEZUG

Quelle: Unternehmensbefragung

PR1 |Weillwasser 46 14% 593 13% 8%
PR 2 | Niesky 50 15% 547 12% 9%
PR3 |Gorlitz 81 25% 1008 22% 8%
PR4 Lobau 54 17% 992 21% 5%
PR5 |Zittau 92 28% 1525 33% 6%

2.111.42
km’Flache

2D2.725
Einwohner

Stand: 31122019

1 2 1 Ew./km?
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TEILNEHMER - WIRTSCHAFTSZWEIGE

A - Land- und Forstwirtschaft, Fischerei 144 10 7%

B - Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden 4 0 0% Geringe Ricklaufquote besonders in den
C - Verarbeitendes Gewerbe 482 49 10% Wirtschaftszweigen:

D - Energieversorgung 10 0 0%

E - Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung

von Umweltverschmutzungen 33 4 12% _ Verkehr und Lagerei (3%)

F - Baugewerbe 632 52 8%

G - Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen 640 45 7% - GaStgewerbe (4%)

H - Verkehr und Lagerei 147 > 3% - Erbringung von sonstigen Dienstleistungen
| - Gastgewerbe 425 19 4% Lo . . .

J - Information und Kommunikation 77 6 8% (3%) (u.a. FFISOFG, Vereme; kerthhe
K - Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen 64 4 6% Einrichtu ngen)

L - Grundstlicks- und Wohnungswesen 109 8 7%

M - Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen

Dienstleistungen 237 24 10%  Unternehmen der Wirtschaftszweige B und D
N - Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen 334 29 9% . . .

O - Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung 63 2 3% haben dle U mfrage mCht bearbeltet-

P - Erziehung und Unterricht 190 11 6%

Q - Gesundheits- und Sozialwesen 393 26 7%

R - Kunst, Unterhaltung und Erholung 182 10 5%

S - Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 486 17 3%

T - Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und

Erbringung von Dienstleistungen durch private Haushalte fiir den

Eigenbedarf ohne ausgepragten Schwerpunkt 9 1 11%
U - Exterritoriale Organisationen und Koérperschaften 4 1 25%

Quelle: Unternehmensbefragung
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ALLGEMEINE ABFRAGEN — Zugehorigkeit Handwerkskammer / Innung

Bitte wahlen Sie aus, ob lhr Betrieb einer Handwerkskammer bzw. einem Gewerk/Innung zugehorig ist.

100%
90%
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70%
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50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeiRwasser Niesky Gorlitz Lébau

mJa mNein mKeine Angabe HJa mNein HKeine Angabe

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 1-2, n =323

Zittau
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ALLGEMEINE ABFRAGEN - ANZAHL DER BESCHAFTIGTEN

Bitte geben Sie an, wie viele Beschéftigte Ihr Betrieb zum Stichtag 31.12.2020 am / an den Standort(en) im Landkreis Gorlitz hatte.
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Quelle: Unternehmensbefragung, Frage I-3, n =323
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ALLGEMEINE ABFRAGEN - UMSATZGROSSEN
Verteilung der Umsatzerlose (10%-Quantile) und Durchschnitt der Umsatzerlose
7.000.000
6.220.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000 3.765.009
3.000.000
2.460.000
2.000.000
1.581.000
1.100.000
1.000.000 707.473
378.200 500.000
200.000
oo we m W
0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 Durchschnitt

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 1-4, n = 276, 10%-Quantile
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VIIl. Kontakt



MMMMMMMMMMM

“3 ]obﬂenter tr II I Niederschiesische
S 974 H!‘QK",E!S GORLITZ Oberlausitz mbH

PERSONALBEDARF - PERSONALERSATZBEDARF

Gibt es in Threm Unternehmen innerhalb der nachsten zwei Jahre altersbedingte Personalabgange?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Weilwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

HJa HENein HKeine Angabe

mJa mNein mKeine Angabe

Vergleichswerte 2018: 58% der teilnehmenden Unternehmen hatten altersbedingte Personalabgange

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage II-1, n = 323
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PERSONALBEDARF - PERSONALERSATZBEDARF

Welche und wie viele Beschaftigte scheiden in den nachsten Jahren aus Altersgriinden aus? 2022 2018

- 2.-

* Durchschnittliche Anzahl je Unternehmen
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LJ
80
4
60
40
58
20
0

WeilRwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau
B Fachkrafte | 2022 M Fachkrafte | 2023 B Hilfskrafte | 2022 Hilfskrafte | 2023
Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 11-2, n = 149
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PERSONALBEDARF - PERSONALERSATZBEDARF

Planen Sie diese oder Teile dieser Stellen neu zu besetzen?
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20%

10%

0%
Weillwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

mJa mNein mKeine Angabe B Ja m Nein M Keine Angabe

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 11-3, n = 149
11
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PERSONALBEDARF - GENERELL
Welche und wie viele Stellen mochten Sie in den nachsten Jahren ersetzen? 2022 2018

400

y-

300 * *
250 * Durchschnittliche Anzahl je Unternehmen
200
150
100
50
76 77
0

Weillwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

B Fachkrafte | 2022 ® Fachkrafte | 2023 W Hilfskrafte | 2022 Hilfskrafte | 2023 Azubis/ Studierende | 2022 Azubis/ Studierende | 2023

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 11-4, n = 323
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PERSONALBEDARF - PERSONALNEUBEDARF

Planen Sie in den nachsten zwei Jahren personelle Erweiterungen durch zusatzliche InvestitionsmalRnahmen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Weillwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau
mJa mNein = Keine Angabe B Ja B Nein HKeine Angabe

Vergleichswerte 2018: 51% der teilnehmenden Unternehmen hatten Personalneubedarf

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage II-5, n = 323

13
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PERSONALBEDARF - PERSONALNEUBEDARF

Welche und wie viele Stellen méchten Sie in den nachsten Jahren neu schaffen bzw. wurden 2021 geschaffen?

2022 2018

* Durchschnittliche Anzahl je Unternehmen

450

300

250

200

150

100

50

2021 2022 2023

B Fachkréfte  m Hilfskrafte W Azubis/Studierende
Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 11-6, n =110
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. Allgemeine Abfragen zum Unternehmen
1. Personalbedarf
© W Ausbildung
IV.  Auslandische Fachkrafte
V. Wirtschaftsstandort
VI.  Unternehmensnachfolge
VIl.  Innovationsfahigkeiten und —bedarfe
VIIl. Kontakt

15
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSBETRIEBE

Sind Sie Ausbildungsbetrieb?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeilRwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

® Ja m® Nein B Ja MW Nein

Vergleichswerte 2018: 38% der teilnehmenden Unternehmen waren Ausbildungsbetriebe

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage IlI-1, n = 323
16
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AUSBILDUNG — AUSBILDUNGSPLATZE

Konnten Sie im vergangenen Jahr alle von Ihnen angebotenen Ausbildungsplatze besetzen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

mJa ® Nein M Ja M® Nein

Vergleichswerte 2018: 67% der teilnehmenden Unternehmen konnten alle Ausbildungspladtze besetzen

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage I1I-2, n = 164
17
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSPLATZE
Wie viele Ausbildungsplatze blieben unbesetzt? (2021)
120 Vergleichswerte 2018:

110 Bei 249 teilnehmenden

100 Unternehmen, blieben 144
Ausbildungsplatze unbesetzt.

90
80 Unbesetzte Ausbildungsplatze pro
Unternehmen:

70 2018 -0,5

" 2021-1,6

50

40

30

20

10

o
0

Landkreis Gorlitz  WeiRBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 1ll-3, n =73
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSPLATZE

Welche Ausbildungsplatze blieben 2021 unbesetzt?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

A - Land- und Forstwirtschaft, Fischerei | 4
B - Bergbau und Gewinnung von Steinen und Erden
C - Verarbeitendes Gewerbe I /] |
D - Energieversorgung
E - Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung und Beseitigung von...
F - Baugewerbe NIEEEEEEEEEEEEEEEE—————— ) ()
G - Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen m——— ] ()
H - Verkehr und Lagerei
| - Gastgewerbe IIIEEEEEEEEEEEEEE————— ] 3
J - Information und Kommunikation
K - Erbringung von Finanz- und Versicherungsdienstleistungen
L - Grundsticks- und Wohnungswesen m 7]
M - Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen
N - Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleistungen I 5
0 - Offentliche Verwaltung, Verteidigung; Sozialversicherung
P - Erziehung und Unterricht I 5
Q - Gesundheits- und Sozialwesen IE— 5

R - Kunst, Unterhaltung und Erholung mmm ) Verarbeitendes Gewerbe:
S - Erbringung von sonstigen Dienstleistungen I 5 49 Umfrageteilnehmer (10%
T - Private Haushalte mit Hauspersonal; Herstellung von Waren und Erbringung von... RUckIaufquote), davon 41
U - Exterritoriale Organisationen und Korperschaften unbesetzte Azubi-Stellen

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage lll-4, n =72
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSPLATZE

Welche Ausbildungsplatze blieben unbesetzt?

Top Antworten:

* 8% Koch

* 5% Kfz-Mechatroniker

* 4 % Hotelfachkraft

* 4% Mechatroniker

* 3 % Restaurantfachkraft

* 3% Einzelhandelskaufmann
* 3 % Anlagenmechaniker SHK
* 3 % Burokauffrau/-mann

* 3% Maurer

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage Ill-4, n = 104

gartnerwm?wbaufnclmrb@itm‘
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hotelfaChkraf

oberflichenbeschichten chemikant
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™! aUtomobilkaufmann A €echnischen- _ industriekaufmann
(D “dachklempner konstruktionsmechaniker ;.. ¢
_(?) praktikum S industriemechanikerE 008
O\ o >
© . O\(\d\@ Jwaiz,ﬂﬁm (Z} 0
Q) © \\&?. i & Q’)\\ ‘
= & 1O miilzer cne i & \{@
C g S N Q\ :
=0° o {(\Q,C’ K QN erzieher
L .9 A -t
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‘o;'.‘

arbeit ebéudetechn\\(

groB-undauBenhandel Q}QQ\\ & energ\e’g agrarservicefochhrafé

baumschule

e elektroniker
=3 . dachdecker
® 4
__2 . .
= ’
(‘P‘M | 3 oj&’»
Onchi rpaurer s:;a;isés;-m tiefbauer
Beifeoch
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immobilienkaufmann mosaikléger
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verkaufer O C et
= landwirt
plattenleger
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSPLATZE

Warum blieben Ausbildungsplatze unbesetzt?

o
(S2]
[E
o
[ER
Ul
N
o
N
U1

30 35 40 45 50

Es lagen keine Bewerbungen vor. 6 10 11 4

Es lagen keine geeigneten Bewerbungen vor. 7 8 5 7

Die Ausbildungsstellen wurden vom Azubi / Studierenden nicht angetreten.

[ = |

Die Ausbildungsstellen wurden vom Azubi / Studierenden wahrend der
Probezeit gekiindigt.

Sonstige Antworten:

Keine oder wenige Bewer-
bungen

Ungenligende Qualifizierung
Schlechte Situation (Corona/
Ernte)

Kiindigung

Finanzierung

Vergleich 2018:
Platz 1 und 2 waren mit den
112 gleichen Griinden belegt.

Das Unternehmen hat dem Azubi / Studierenden wahrend der Probezeit
gekindigt.

21
Sonstiges

B WeiBwasser M Niesky M Gorlitz ®Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 1lI-5, Mehrfachantworten méglich, n =77, 101 Antworten
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSPLATZE

Wie reagieren Sie auf das geringere Bewerberpotential?

0 10 20 30 40 50
Uberdurchschnittliche Ausbildungsvergiitung
Hoéherer Urlaubsanspruch
Beihilfe zur Mobilitat
Rabatte und Vergiinstigungen bei Firmenprodukten

Schulkooperationen verstarken
Angebot von Praktikumspldtzen steigern
Offnung auch fiir lernschwichere Schiiler 8 6 7 12

Ausbildungsmarketing verbessern
Angebote flr Migrant:innen, Fliichtlinge m
Sonstiges 7 4 11 11

B WeilRwasser M Niesky M Gorlitz ™ Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 111-6, Mehrfachantworten méglich, n = 164, 355 Antworten

60

Sonstige Antworten (20):

* Keine Reaktion (7)

* Kein geringes Potenzial
erkennbar (6)

* Personliche Kontakte (2)

* Imageaufbau (2)

* Finanzielle Anreize (2)

Vergleich 2018:

Insgesamt ein sehr ahnliches Bild
wie 2018, lediglich die MaR-
nahme , hoherer Urlaubs-
anspruch” wurde erhéht.

22
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSBETRIEBE

Engagieren Sie sich fir die aulRerschulische Bildung?

100%
90%
80%
70%
60%

’ 83%

50%

40%

30%

20%

10%

17%

0%
WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

m Ja m Nein

HJa m Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage IlI-7, n = 159
23
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSBETRIEBE

Kennen Sie die Initiative SchuleWirtschaft?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

m Ja ®m Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage I1I-8, n = 323

WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

HJa m Nein

24
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AUSBILDUNG - AUSBILDUNGSBETRIEBE

Haben Sie Interesse im Netzwerk SchuleWirtschaft des Landkreis Gorlitz aktiv zu werden?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

m Ich bin schon aktiv. m Ja, bitte kontaktieren Sie mich. = Nein. M Ich bin schon aktiv. M Ja, bitte kontaktieren Sie mich. ® Nein.

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage 111-9, n = 323

25
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Haben Sie bereits Fachkrafte gesucht und Probleme gehabt, geeignetes Personal zu finden?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Weillwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

mJa = Nein = Keine Angabe HJa mNein HKeine Angabe

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-1, n = 323
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Welche Informationsquellen nutzen Sie bisher, um sich tiber Besonderheiten bei der Einstellung von Migranten zu informieren?

10 20 30 40 50 60 70

Sonstige: 22 Antworten

* 64 % nutzen keine
Informationsquellen

* 14 % personliche Kontakte

* 9% Jobborsen

* Je 5% Netzwerke,
Vermittlungspersonen,
Willkommensbiindnis

Berufs-/Ausbildungsmesse bzw. Integrationsmesse

Onlineseminare (z.B. Werk.Stadt.Camp)

I_I I—I o

Personliche:r Ansprechpartner:in bei der Handwerkskammer

Dresden o. A.

Personliche:r Ansprechpartner:in bei der Kreishandwerkerschaft
Gorlitz

Abteilung Asyl- und Auslanderrecht des LK Gorlitz

Sonstige 10 11 18 10

B WeiBwasser ™ Niesky M Gorlitz m Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-3, Mehrfachantworten méglich, n = 103, 116 Antworten
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE
Uber welche Wege nehmen Sie Kontakt zu potenziellen Mitarbeitern mit Migrationshintergrund auf?
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Sonstige: 14 Antworten

* 36 % keinen Kontakt

* 29 % personliche
Kontakte

Jobcenter 5 4 10 6 ° le7% Jobbt')rsen, Zeit-

arbeit, Chancenwerkstatt

OL, Kirchengemeinde,

Vereine

Stellenanzeigen in Jobborsen

Agentur fur Arbeit (AG Service)

Arbeitsmarktmentor:innen LK Gorlitz

Abteilung Asyl- und Auslanderrecht des LK Gorlitz

Pers. Empfehlung moglicher MA:innen

m =
) )
& n
[N
o
=
]
o
~

Sonstige:

B Weillwasser M Niesky B Gorlitz W Lébau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-4, Mehrfachantworten méglich, n = 103, 180 Antworten

29
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Welche Wege finden Sie personlich geeignet, um Uber die Einstellung von Mitarbeitern mit Migrationshintergrund informiert zu werden?

o
u
=
o
=
(O}
N
o
N
(O}

30 35 40

Sonstige: 6 Antworten
* 67 % kein Weg geeignet
* 33 % Praktika

Broschiire 0. A. [yl

Homepage zum Thema 7 1 13 5
2 .3 2 3 (

Newsletter
Veranstaltungen (z.B. Infoveranst.) K| 5 4 4

Personliche Beratung 6 4q 10 8

Aus- und Weiterbildungen g e} 4 1
Sonstige: 3 5 7 3
B Weillwasser M Niesky B Gorlitz B Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-5, Mehrfachantworten méglich, n = 103, 150 Antworten

30
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Wie stehen Sie zu der folgenden Aussage? Ich denke, die Gewinnung von einheimischen Fachkraften hat noch deutliche Reserven!

100
90
80
70
60
50
40

30

20 16

8

10

11

4
4 3 1

Ich stimme zu. Ich stimme eher zu. Ich stimme eher nicht zu. Ich stimme nicht zu.

B Weillwasser M Niesky B Gorlitz B Lobau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-7, n = 220
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE

Welche der bereits bestehenden MaRnahmen sollten aus lhrer Sicht besser ausgeschopft werden?

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 | Sonstige:

n =67, 37 Antworten

* 23 % keine Angabe

* 16 % Qualifizierung fordern
* 14 % (Schul-)Bildung
praxisorientiert

12 % Werbung fiir den Beruf

Ausbildungsborsen R 5 BRI )

Pers. Beratung durch Ausbildungsberatung [0l 10 ) 0 i BN /

Zusammenarbeit mit Schulen bei Berufsberatung 15 18 25 13

Werbung fiir Handwerksberufe 13 20 28 15

Sonstige ERIY/ 18 14

B Weillwasser M Niesky B Gorlitz B Lébau Zittau

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-8, Mehrfachantworten méglich, n = 220, 383 Antworten
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AUSLANDISCHE FACHKRAFTE
Mochten Sie uns zur Thematik Mitarbeiter mit Migrationshintergrund noch etwas mitteilen?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gute Erfahrungen I 5
Informationsbedarf I S
Arbeitsmotivation I O
Sprache I O
Integration NN )
Plattformen I 3
Qualifikation I S
Notwendigkeit NN S
Nein I /

Staatliche Unterstutzung I 4

Zitate

»die Anerkennung der notwendigen Qualifikationen ist dufSerst kompliziert”

,Wir sind im sozialen Bereich tatig, hier werden auslandische Studienabschliisse eher nicht anerkannt!“

yuUnser Unternehmen sucht nicht gezielt nach Mitarbeiter*innen mit Migrationshintergrund. Wir schreiben unsere Stellen immer aus und
behandeln jede Bewerbung gleich, egal welcher Herkunft.”

,Wirde eine Unterstiitzung bei der staatlichen Anerkennung der Berufsausbildung erfolgen?“

,Durfen Fachkrafte aus dem nicht EU Ausland fir Saisonarbeit in der Gastronomie arbeiten? Welche Voraussetzungen miissen sie mitbringen?“

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage V-9, Mehrfachantworten moglich, n = 49, 52 Antworten
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INHALT

. Allgemeine Abfragen zum Unternehmen
1. Personalbedarf
Ill.  Ausbildung
IV.  Auslandische Fachkrafte
V.o Witschaftsstandort
VI. Unternehmensnachfolge
VIIl.  Innovationsfahigkeiten und -bedarfe
VIIl. Kontakt
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - UNTERNEHMENSERWEITERUNG

Sind ausreichende Erweiterungsmoglichkeiten an lhrem jetzigen Unternehmensstandort vorhanden?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeiRwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

mJa mNein mKeine Angabe HJa ® Nein HKeine Angabe

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-1, n = 323
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - UNTERNEHMENSERWEITERUNG

Wie entwickelt sich voraussichtlich |hr Gewerbeflachenbedarf in den nachsten fiunf Jahren?

100%
90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%

20%

10%

0%
Weillwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

m Bleibt gleich = Nimmtab = Nimmt zu B Bleibt gleich B Nimmtab B Nimmt zu

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-2, n =323
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - UNTERNEHMENSERWEITERUNG

Welchen Flachenbedarf haben Sie wann?

70

60

50

40

30

20

10

2022 2023 2024 2025 2026

B Gewerbegrundstiick  m Blirofliche MW Lagerhalle B Produktionsflache Verkaufsflache

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-3, Mehrfachantworten moglich, n = 77, 234 Antworten
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTZUFRIEDENHEIT

Fiihlen Sie sich mit Ihrem Unternehmen im Landkreis wohl? (1 = AuBerst wohl bis 6 = Gar nicht wohl)

Notendurchschnitt

m]l m2 m3 m4 »5 m6

Vergleichswerte 2018: Notendurchschnitt — 2,67

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-4, n =323

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

WeilRwasser

Niesky

Gorlitz

Hl m2 m3 m4

5

6

Lobau

Zittau
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTZUFRIEDENHEIT

Was muss aus lhrer Sicht zukiinftig fiir die Entwicklung des Landkreises Gorlitz schwerpunktmaBig getan werden?

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Infrastruktur I 0 3%,
Wirtschaftsforderung, Schaffung von Arbeitsplatzen, Fordermittel IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—————— 4%
Digitalisierung GGG 7%,
(Abbau) Birokratie GG 6%,
Lebensumfeld I 6%,
Demographischer Wandel I 6%
Bildung, F&RE I (%
Image I 5%
Handwerk IEE———— 4%,
Gewerbe-/Industrieansiedlung, Flachenmanagement I 3%,
Lohnniveau I 39,
Tourismus I 3%
Steuersenkung I 3%

Neue Arbeitswelten HEEEE 2%

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-5, Mehrfachantworten maoglich, n = 204, 332 Antworten (kategorisierte Zuordnung)
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTZUFRIEDENHEIT

Wenn Sie ein/e Unternehmerkollege/in fragen wiirde, ob er/sie das Unternehmen im Landkreis ansiedeln soll, wiirden Sie den Standort empfehlen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Weilwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

mJa ®Ja, mit Einschrankungen m Nein B Ja M3, mit Einschrankungen ™ Nein

Vergleichswerte 2018: 40% Weiterempfehlung, 44% Weiterempfehlung mit Einschrankung, 16% keine Weiterempfehlung

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-6, n = 323
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-';;"g; LANDKREIS GORLITZ

WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTZUFRIEDENHEIT

Warum wiirden Sie den Standort nur mit Einschrankung weiterempfehlen? Warum wirden Sie den Standort nicht weiterempfehlen?

25% 23% 50% 47%
45%
20% 40%
o,
17% .
15% 30%
25%
9% 0 )
10% 9% 9% 0% 18%
o 15% 15%
6% 6% 6% 15%
5% o,
10% 6%
5%
0% 0%
< % e :
O Q/ NN . > . AN
& & F & &S & 5 P & <& @
N @ > O Q) S SR & Q N & P
& & & & & & & & L > 3 e
(s\\(z’ {é\" \Aé <€ \);\’b \‘Q} \} ¢ ’b\\oo &@ A?}AA O& \"’(\5\
N\ N .Q X 0(\ ) \)ﬂ {b S \{\'
S & & %@% N ~ & S © °
N Q < X <
< Q N & & K O
& N e & Q
& e Q
) o
&
&
Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-7, Mehrfachantworten moglich, n = 116, 127 Antworten Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-8, Mehrfachantworten moglich, n = 25, 34 Antworten
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTVERLAGERUNG

Planen Sie in den nachsten flnf Jahren eine Standortverlagerung Ihres Unternehmens?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

mJa m Nein = Keine Angabe B Ja HENein HKeine Angabe

Vergleichswerte 2018: 4% Ja, 96% Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-9, n = 323
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - STANDORTVERLAGERUNG

Bitte nennen Sie die Griinde der Standortverlagerung:

0 2 4 6 8 10 12 14
Keine ausreichende Flichenreserve am eigenen Standort || . 14
Qualifiziertes Personal fehit | R RN 3
Mangelhafte ErschlieRung/Anbindung | NN 4
DSL-Versorgung unzureichend | N NN 3
Lohn- und Gehaltsniveau zu hoch ()
Negatives Standortimage || 1
Immissionskonflikte | 1
Kulturelles Angebot nicht ausreichend || | | N I 2
Steuern und Gebiihrenbelastung zu hoch | NN 5

Kinderbetreuungsangebote fehlen | 1

sonstiges: NN 4

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-10, Mehrfachantworten moglich, n = 19, 38 Antworten

16

Sonstige:
n=4,1Antwort
Geschaftsauflosung
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WIRTSCHAFTSSTANDORT - KOOPERATIONEN

Kénnen Sie sich vorstellen, beim Besetzen von offenen Stellen (Ausbildung und Fachkrafte) mit anderen Unternehmen zu kooperieren?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
WeilRwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

mJa mNein mDarliber wirde ich gerne mehr erfahren. HmJa ®Nein ™ Darlber wirde ich gerne mehr erfahren.

Vergleichswerte 2018: 57 % Ja, 29% Nein, 14% Dartber wiirde ich gerne mehr erfahren

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VI-11, n = 323
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Ill.  Ausbildung

IV.  Auslandische Fachkrafte

V. Wirtschaftsstandort

VIIl.  Innovationsfahigkeiten und -bedarfe
VIIl. Kontakt
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UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Ist das Thema Unternehmens-/Betriebsnachfolge fiir Sie innerhalb der nachsten finf Jahre relevant?

100%
90%
80%
70%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

30%

10%

0%
WeilRwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

m Ja = Nein M Ja ®m Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VII-1, n = 323
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UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Bendotigen Sie Unterstlitzung zum Thema Unternehmensnachfolge?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

9%

WeiRwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau

0%

m Ja = Nein M Ja ® Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VII-2, n =78
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UNTERNEHMENSNACHFOLGE

Haben Sie eine interne oder externe Lésung gefunden?

100%
90%
80%

70% 63%

60% 83%

50%

40%

30%

20%

38%

10%

17%

0%
Weilwasser Niesky Gorlitz Lébau Zittau

m Extern = Intern M Extern M Intern

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VII-3, n = 45
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. Allgemeine Abfragen zum Unternehmen
1. Personalbedarf
Ill.  Ausbildung

V. Auslandische Fachkrafte
V. Wirtschaftsstandort
VI. Unternehmensnachfolge

VIlIl. Kontakt

49



uuuuuuuuuuu

BE] iobcenter ENO e

g7 LANDKREIS GORLITZ
BB vioc.es zonIILC

INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Ist Ihr Unternehmen vom Strukturwandel durch den Ausstieg aus der Kohleverstromung direkt betroffen?

100%
90%
80%
70% o
65%
60%
50%
40%
30%
20% o
35%
10%
0%
WeiBwasser Niesky Gorlitz Lobau Zittau
® Ja ® Nein B Ja ® Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-1, n =323
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INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Wie hoch schatzen Sie die Chancen oder Risiken kiinftiger Herausforderungen und globaler Megatrends fiir lhr Unternehmen ein?

290

280

834

270

260

250

240

230

220

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-2, n =323

834

m Anzahl $Durchschnitt

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

1 = Hohes Risiko

2 = Mittleres Risiko
3 = Geringes Risiko
4 = Chance

5 = GroRe Chance
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INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Das Geschaftsmodell beschreibt, wie Ihr Betrieb funktioniert. Vereinfacht dargestellt besteht jeder Betrieb aus vier Dimensionen

- WER? Wer ist der Kunde lhres Betriebes?

- WAS? Welchen Wert bzw. Nutzen schafft |hr Betrieb fiir die Kunden?

- WIE? Wie realisiert Ihr Betrieb seinen Wert bzw. Nutzenversprechen (Wertschopfungskette)?
- WARUM? Warum ist |hr Betrieb profitabel (Ertragsmechanik)?

fachhandler medizinische ¢¢ _arbeitslose
supermarkte

% ) A
e
krankenhauser O ”ZQ& Q‘%
i
ent am‘qu
grundstiickeigentimer

tran s1vuwf

sl (8] Qs
nied tutquuum e

gaus CenBesifzen

uH’u.’{m"‘.'ct\‘-:(m(u'ﬂ j ’
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, Q) | n: mona l
wohne|gentum l CD t | ller | handwerksbetriebe

| groBverbraucher neuglenge
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‘t wohnungsbauunternehmen

Bund. gesc) m{-tuk sende

e ur

verbraucherverhalten
brandenburg

2 h‘l_‘“\\‘d

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-3, n =323, 151 Antworten

Bitte versuchen Sie, alle vier Dimensionen fir Ihren Betrieb im Folgenden auszufillen. (OPTIONAL)
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INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Das Geschaftsmodell beschreibt, wie Ihr Betrieb funktioniert. Vereinfacht dargestellt besteht jeder Betrieb aus vier Dimensionen

- WER? Wer ist der Kunde lhres Betriebes?
- WAS? Welchen Wert bzw. Nutzen schafft Ilhr Betrieb fiir die Kunden?
- WIE? Wie realisiert Ihr Betrieb seinen Wert bzw. Nutzenversprechen (Wertschopfungskette)?

- WARUM? Warum ist |hr Betrieb profitabel (Ertragsmechanik)?
Bitte versuchen Sie, alle vier Dimensionen fir Ihren Betrieb im Folgenden auszufillen. (OPTIONAL)
e, fahrerlaubnis

auBu:‘uw’cﬁinMx&ng mobel o 7
umweltfreundlichkeit -qu) = e @%OS{ "/
E ﬁ E Ee o produkte ’7%,
b' d tt £ ange a @%’7(/,,
lodiversita % erlebnis nachhaltigkeit -
C - & einbau Lkw kultur H
=P £ service
toleranz bl s i
w’;" O & authentizitat ¥ revision
5 % N ¢ Fo8 i handwerk
oh, % O g f OMMunikatiop,
| O $ 3 SSYsteme
\en austausch G a \3 qua litat
i \06\) personaldienstleistung kohle & - | ,.]
0@0 — e Projekte > i \ zeit I e e I S Ll g ¢
S o @ @ wasserversorgung fi 5
F & O— auf&enberelchpﬂege werbung Q f §
ﬁSg (D standsicherheitsnachweise ¢ Wb _g
S = logistik schénheit g ” ’%‘ § o holz
ambulant m freizeit kleidung \;ﬁ?‘”’ % |nfrastruktur :
stbrer msfof‘ = 0B S
Bildung ° . S cinkehr, \(,D § urlaub 5o
" % NNV FS nachhal
S samerung S e
pre— ereinfachung % ‘Q &y 3 aoe™ umweltbﬂdung
blumen problemlosung

— 7
it . entsorgung @ gemuse
(D entwicklung zufriedenheit kundenbetreuur

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-3, n = 323, 154 Antworten

Ubernachtungsangebote immobilienverwam:ng

gesundheit
e \ br\\SSe ausriicstungsfertigung

facharbeiterabschliisse

heilung waschmittelproduktion

Ubernachtungsangebot

emdsprachkurs

unterstutzung

augenoptische P as ‘!

verpflegung

a&faﬂ oldtimer

personenschutz

grundstiickspflege

ichor

nischenprodukt

wohnaccessoires
baustellen-lkw

pproblembaumfallung
gruppenunterkunft

bildungsangebote

material

meinungsvielfalt

innovation

betriebskostenabrechnung yysfe

53



LAN DKREIS
GbRLITZ

nnnnnnnnnnnnnn

] Jobcenter ENDO &

g/ LANDKREIS GORLITZ

INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Das Geschaftsmodell beschreibt, wie Ihr Betrieb funktioniert. Vereinfacht dargestellt besteht jeder Betrieb aus vier Dimensionen

- WER? Wer ist der Kunde lhres Betriebes?

- WAS? Welchen Wert bzw. Nutzen schafft Ihr Betrieb fir die Kunden?
- WIE? Wie realisiert Ihr Betrieb seinen Wert bzw. Nutzenversprechen (Wertschopfungskette)?

- WARUM? Warum ist |hr Betrieb profitabel (Ertragsmechanik)?

Bitte versuchen Sie, alle vier Dimensionen fiir Ihren Betrieb im Folgenden auszufiillen. (OPTIONAL)
regionalerzeuger
o0 [ J [ J

gemuiseanbau ’
&oquafiom s
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chnislichbreit b : o international
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ﬁ%’ b [Z Vi, b @/{; elnzellosungen < {[@/) ehr\.
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Q}\ o ehrenamt
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@ P
1 o
\ modern|5|erungsmog ichkeiten p— —_— \_\)(\0" & .
S W\ :
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kundengesprache veredelung warenverfugbarkeit

investitionen
Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-3, n =323, 132 Antworten



INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

- WER? Wer ist der Kunde lhres Betriebes?

lANDKREIS
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Das Geschaftsmodell beschreibt, wie Ihr Betrieb funktioniert. Vereinfacht dargestellt besteht jeder Betrieb aus vier Dimensionen

- WAS? Welchen Wert bzw. Nutzen schafft |hr Betrieb fiir die Kunden?

- WIE? Wie realisiert Ihr Betrieb seinen Wert bzw. Nutzenversprechen (Wertschopfungskette)?
- WARUM? Warum ist lhr Betrieb profitabel (Ertragsmechanik)?

Bitte versuchen Sie, alle vier Dimensionen fir Ihren Betrieb im Folgenden auszufillen. (OPTIONAL)

Top Antworten:
* 12 % Bedarf
10 % Mitarbeiter

* 9 % nicht profitabel
* 8 % Qualitat

* je 6 % Kompetenz, Kostenminimierung

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-3, n =323, 126 Antworten
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INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Die Betriebs-Werte (Anlagevermdgen und Umlaufvermogen) sind diejenigen Vermogensgegenstande, die dem dauernden Gebrauch Ihres Betriebes
dienen, also lUber einen langeren Zeitraum in Ihrem Unternehmen verbleiben, z.B. Grundstlicke, Maschinen, Lizenzen oder Wertpapiere.
Bitte versuchen Sie, die aus |hrer Sicht fiinf wichtigsten Werte fiir lhren Betrieb im Folgenden anzugeben. (OPTIONAL)
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Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-4, n = 323, 132 Antworten

56



INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Jeder Betrieb hat Schliisselkompetenzen. Eine Schliisselkompetenz ist eine Fahigkeit oder Technologie, die einen besonderen Kundennutzen bzw
Mehrwert flr einen Kunden generiert und damit Zugang zu Absatzmarkten schafft. Eine Schllisselkompetenz generiert Wettbewerbsvorteile, kann oft

nur langfristig aufgebaut werden, ist oft schwer zu kopieren (Seltenheit), basiert oft auf internem, geschiitztem Wissen und hat Multiplikations-

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

9E] jobcenter

LANDKREIS GORLITZ

potenzial.
Schlisselkompetenzen sind z.B. Prototypenbau, optische Qualitatskontrolle, Erarbeitung von Serienreife oder auch Umgang mit hochgiftigen Stoffen

Bitte versuchen Sie, die aus lhrer Sicht fiinf wichtigsten Schliisselkompetenzen fiir Ihren Betrieb im Folgenden anzugeben. (OPTIONAL)
spezialmaschinen

Top Antworten:

* 22 % Know-How

* 17 % Mitarbeiter

* 13 % Qualitat

* 12 % Erfahrung

* 11 % Wissen

* je 5% Flexibilitat, Einzelfertigung,
Kundenorientierung

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-5, n =323, 110 Antworten
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INNOVATIONSFAHIGKEITEN UND -BEDARFE

Bendtigen Sie Unterstlitzung bei der Entwicklung von Innovationen fiir lhr Unternehmen?
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m Ja = Nein

Quelle: Unternehmensbefragung, Frage VIII-6, n = 323
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INHALT

. Allgemeine Abfragen zum Unternehmen
1. Personalbedarf

Ill.  Ausbildung

IV.  Auslandische Fachkrafte

V. Wirtschaftsstandort

VI. Unternehmensnachfolge

VIIl.  Innovationsfahigkeiten und -bedarfe

59



MEIN ZUHAUSE
LANDKREIS
GORLITZ
WOKRJES ZHORJELC

@E] jobcenter ExND s
5 umm(n:!s GORLITZ Oberlausitz mbH

KONTAKT

Anteil der Teilnehmer, welche per E-Mail informiert werden mochten.
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Quelle: Unternehmensbefragung, Frage IX-1, n =132
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KONTAKT

Anzahl der Teilnehmer mit konkretem Kontaktwunsch nach Abteilungen
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Servicestelle Bildung (ENO) Jobcenter Fachkrafteallianz Innovationsteam (ENO)

Quelle: Unternehmensbefragung, Fragen 111-9, IV-3, IV-4, VII-2, VIII-6
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,Wer nicht weifs, wohin er will, der darf sich nicht wundern,
wenn er ganz woanders ankommt.”

Mark Twain



